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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Hialinx € uma empresa completa na prestacado
de servicos em infra-estrutura de Tl.

Atuamos em varios segmentos no mercado de Tl, sempre voltados para a questao de
infra-estrutura de rede aplicada ao processo de negocio. S&o varios anos no mercado
sempre atuando nesse segmento, construindo parcerias de sucesso com os clientes e
levando um ambiente de alta disponibilidade e confianca.

Conheca alguns beneficios entregues a nossos clientes:

« Tecnologia da Informagao alinhada ao processo de negdcio
Tl do cliente apoiada por equipe especializada

Reducédo de Riscos de paradas no ambiente

Reducao de Riscos ao negdcio

Reducao de Custos

Conheca a plataforma colaborativa da Hialinx
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Solugao de Solugao de Solugoes de Solugdes em Solugoes em
Administracao e Analise de infra-estrutura storage e hardware e
Monitoramento Risco e sob medida armazenamento software
Seguranga
Suporte Projetos de Tl Consolidagao de Equipamentos
Local Métricas para infra-estrutura informacgdes servidores
gestao de risco
Suporte remoto Consultoria Dados Licenciamento
on-line Otimizacao de pontual protegidos de softwares
produtividade
Suporte Consultoria Adaptacéao a
Especializado Reduz Risco e permanente tecnologias
Investimento
Prevencéao de Solugdes
problemas Base com mais = _diferenciadas /
de 10.000
controles
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

41 - 3337-1020




AL~

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Analise de Risco e Seguranca

Sua empresa precisa reduzir riscos
e ter atendimento diferenciado?
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A Hialinx tem a solugdo completa para redugdo de riscoem i
na medida certa para sua empresa.

Obtenha apoio a sua equipe com empresa especializada e
preparada na administragdo de seu parque de servidores.

=

A Hialinx faz administragcdo de ambientes, realizando rotinas
operacionais e procedimentos de seguranca, evitando
problemas que venham a acarretar em perda ou roubo de

informacgoes.

Beneficios na Visdao da Geréncia Beneficios na Visao da TI

- Prevencéao contra paradas devido monitoramento - Envio de alertas sonoros e por e-mail em caso de
constante incidentes e falhas

- Baixo custo de investimento - Ajustes pontuais e preventivos no ambiente

- Facil apontamento de incidentes - Relatérios mensais com estatisticas de desempenho

e disponibilidade
- Apoio a tomada de descisao
- Monitoramento on-line de servidores, aplicacoes,

- Outsourcing na Administragdo de Ambiente de Tl banco de dados, etc.

Caracteristicas da Solugao Monitoramentos Possiveis
- Monitoramento remoto on-line através de software Monitoramento de banco de dados: Oracle,
- Alertas sonoros e envio de e-mail MySQL, SQL Server, DB2

- Facil identificagdo de problemas ) ) ) .
Monitoramento de servidores: Windows, Linux,

_Acompanhamento constante Solaris, AIX, HP-Unix Unix, FreeBSD, Mac OS
- Prevengé&o de problemas . .
- Analise de desempenho e ajustes Monitoramento de servicos WEB: SOAP Web

Services, Apache, IIS, PHP, Outros
- Profissional especializado e certificado . . .
- Retaguarda dedicada para ambientes de servidores Monitoramento de Websites: URL e Contetido

- Visitas programadas durante o més . . .
Monitoramento de servidores de Correio:

- Relatérios pontuais da situacdo do ambiente Microsoft Exchange Server e POP3, SMTP, IMAP
- Relatdrios Técnicos com eventos de alerta e falha . . )
- Relatorios Gerenciais de disponibilidade e SLA Monitores customizados: JMX, SNMP, Sistema

de Arquivos, Performance do Windows e Script
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Analise de Risco e Seguranca

Vocé conhece os riscos e o nivel
de seguranca da sua empresa?

MODULO
Risk Manager
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A Hialinx em parceria com a Modulo Security realiza andlise de
riscos de forma simples e organizada.

Conhecer e avaliar os riscos deixou de ser uma necessidade
técnica para se transformar numa questdo estratégica para as
organizacoes, em fungao das exigéncias do mercado, governo,
de agénciasreguladoras e clientes.

11SO 27001,
A tecnologia Risk Wizard possibilita a produgcdo de grdficos e T
relatérios automatizados, com informagoes consolidadas para

os executivos, bem como orientagcoes detalhadas para os

Beneficios

+ Criacdo de métricas para gestdo derisco

« Oftimizacdo da produtividade e qualificacdo da equipe através de Knowledge Bases

+ Informacdes centralizadas e andlise integrada de tecnologia, processos e pessoas

+ Conformidade comnormasISO 27001, Cobit, Sabanes-Oxley, Basiléia, Bs25999 e PCI-DSS
+ Reducdodeinvestimento e tempo naimplantacdo

« Criacdo de PCN com facilidade para manutencdo e recuperacdo rdpida, alinhando com
norma Bs25999

_ Organizagao do Analise de Geragao R .
Planejamento ] . ) L. Finalizagao
Risk Manager Risco nos ativos dos Relatorios

Organizagao e Instalagao e Analise dos ativos Analise dos Elaboragao dos
Planejamento do configuragao do Risk = tecnolégicos e néao resultados e geracao produtos finais, das
projeto e Workshop Manager com a tecnologicos dos relatorios licdes aprendidas e
com a equipe do organizagao dos organizados no Risk gerenciais e técnicos, da apresentacao dos
cliente ativos do cliente Manager resultados

:
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Solugao em Storage e Armazenamento

A Hialinx em parceria com a EMC oferece a seus clientes
solugoes de alta disponibilidade em armazenamento e backup

de dados.

As solugoes em armazenagem de dados com a EMC através de
storage geram consolida¢ao de informagoes unificadas, porum

preco acessivel.

Preocupagoes na Visao da Geréncia

Disponibilidade - Quero ter acesso as informagdes no
momento em que elas sdo necessarias

Simplicidade - Quero usar as informagdes sem
precisar contratar varios especialistas para
gerencia-las

Redimensionamento - Como posso reagir rapido o
suficiente as necessidades dindmicas dos
negocios?

Custos - Minhas informagdes estao crescendo mais de
50% ao ano, mas nao posso arcar com um aumento
de 50% em custos

Recursos Storages EMC

NAS e iSCSI integrados
- Certificado pela VMware
- iISCSI certificado pela Microsoft
- Permite upgrade para Fibre Channel

Conectividade Fibre Channel
- Quatro conexdes opcionais de Fibre Channel
- Capacidade de acesso para 60 discos

Alta disponibilidade integrada
- Laminas duplas com failover automatico
- Controladoras duplas de armazenamento

Instalagao simplificada
- Celerra Startup Assistant
- Pagina Web de ferramentas Celerra
- Roteiro para instalagao

v u

Preocupacoes na Visao da TI

Backup - As janelas de backup continuam crescendo, a
recuperacao demora cada vez mais e € muito caro
continuar adicionando hardware e software de
backup

Consolidagdo - Quero consolidar servidores de
arquivos distribuidos e dados de aplicativos em uma
solugdo centralizada de armazenamento para
reduzir os custos

Flexibilidade - A solugdo precisa utilizar a infra-
estrutura atual e se adaptar a tecnologias futuras

Recuperacao de desastres - Preciso proteger esses
ativos essenciais da mesmo forma que projeto todo
oresto

VMware ESX Server Using EMC CLARIION - White Paper "
Storage Systems Solutions Guide
Yoren 14 Using EMC Celerra IP Storage with VMware
Infrastructure 3 over iSCSI and NFS

~» Garnactivity oA Vibwars ESX Servarto CLARGN Stomge Best Practices Planning
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Solucoes Sob Medida
Solugoes em Hardware e Software

Precisando melhorar sua TI?

A Hialinx implanta solugoes definitivas para ambientes de TI. Sao servigos pontuais e sob medida
visando trazer beneficios e agilidade para os negocios da empresa.

As mais variadas solugoes em infra-estrutura de Tl sdo implantadas pela equipe da Hialinx. Nossa
estratégia de negocios oferece uma plataforma de servigcos sob medida aos clientes com total
aderéncia as suas necessidades.

A plataforma de solugoes sob medida da Hialinx inclui:

Solugdes em Banco de dados

Solugdes de Colaboracao

Solugcdes em Segurancade Tl

Solugdes em Sistemas Operacionais e suas ferramentas

Comercializagao de Servidores para pequenas, médias e grandes empresas
Comercializagao de licenciamento de softwares

Nossas solugcoes sob medida propiciam beneficios como:

Investimento inicial reduzido na aquisi¢ao devido aproveitamento do ambiente atual
Atualizagao tecnoldgica do ambiente contratado

Flexibilidade na contratacdo de acordo com ademanda

Redugéao do custo total de propriedade darede (TCO)
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Customizag¢ao dasolugao

Criamos as solugdes com os investimentos ja realizados pelo cliente, preservando todo ou parte dos ativos ja
adquiridos, complementando com novas ferramentas e tecnologias necessarias de acordo com a demanda e
necessidade do cliente.

Fale com a Hialinx e construa uma parceria colaborativa e vencedora, fazendo a

area de Tl tfrabalhar alinhada ao processo de negécio da empresa
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